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DIPLOMADO DE AUDITORIA
EN SERVICIOS DE SALUD

Fundamentacion:

Este Diplomado responde a la necesidad de actualizacién y re-certificacién de profesionales que desempefian
funciones de auditoria en Tucuman y en la regién del NOA. La auditoria en salud, cuyos antecedentes se
remontan a practicas de control y supervision de los actos médicos en civilizaciones antiguas, evolucioné durante
los siglos XIX y XX hacia un enfoque sistemdatico orientado a evaluar procesos, resultados e infraestructuras,
incorporando progresivamente metodologias de calidad como la Garantia de la Calidad, la Mejora Continuay el
Kaizen.

A fines del siglo XX, laconsolidacién de estandaresinternacionales, los procesos de acreditaciéon impulsados porla
JCAHO vy la introduccién de normas ISO dieron un impulso decisivo a la profesionalizacién del campo. En
Argentina, estaevolucién culmind en 2007 con el reconocimiento de la Auditoria Médica como especialidad por
parte de la Universidad de Buenos Aires.

En la actualidad, la auditoria se concibe como una disciplina integral que abarca dimensiones clinicas,
administrativas, financieras, tecnolégicas, normativas y de recursos humanos. Su propdsito central es contribuir a
la calidad, la seguridad del paciente, la eficiencia institucional y el uso responsable de los recursos.

El Diplomado ofrece una formacidn sistematica y actualizada para comprender el sistema de salud, manejar
herramientas y metodologias de auditoria y fortalecer la capacidad de analisis y mejora de las practicas
institucionales, en un contexto de creciente complejidad y transformacion del sector sanitario.

Objetivos:

v" Brindar una comprensién integral del funcionamiento del sistema de salud argentino y de los marcos
normativos que regulan la prestacion y la gestion de los servicios de salud.

v" Desarrollar una visién actualizada y critica de la auditoria en salud, sus paradigmas, areas de aplicaciény su
importancia para la calidad asistencial y la eficiencia institucional.

v Fortalecerlacapacidad para analizar modelos prestacionales y modalidades contractuales, reconociendo su
impacto en la organizacién de servicios, la gestion administrativa y la facturacion.

v Incorporarcriterios y herramientas de gestion de la calidad y seguridad del paciente para evaluar procesos,
resultados e indicadores dentro de las instituciones sanitarias.

v" Desarrollar competencias paraauditarla gestion contable, los procesos de facturacion, cobranzas, compras y
suministros, identificando riesgos econdmicos y administrativos.

v" Analizar la gestidn de los recursos humanos desde la perspectiva de la auditoria, evaluando practicas de
seleccidn, desempefio, capacitacidon, comunicacion y salud ocupacional.

v" Comprenderel rol estratégico de los sistemas de informacién en la gestién clinica y administrativa, y evaluar
laintegridad, confiabilidad y utilidad de los datos para la toma de decisiones.

v Adquirirhabilidades pararealizar auditorias de post-utilizacién, evaluando prestaciones realizadas mediante
nomencladores, flujogramas de facturacién y criterios técnico-administrativos.

v" Introducir el marco conceptual basico de la Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (ETS), promoviendo el
andlisis critico de la pertinencia, seguridad y costo-efectividad de las tecnologias utilizadas.

v Incorporar herramientas introductorias de Inteligencia Artificial aplicadas a auditoria, comprendiendo sus
posibilidades, limites y criterios éticos para apoyar procesos clinicos, administrativos y econédmicos.
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Destinatarios:

Profesionales de lasalud: Médicos, Lic. en Enfermeria, Psicélogos, Odontdlogos, Farmacéuticos y Bioquimicos
que cumplan funciones vinculadas con la auditoria y gestion.

Abogados, Contadores, Licenciados en Administracion y otras profesiones que trabajen en Instituciones de
salud.

Técnicos y administrativos del sector de la salud.

Contenidos:

El Sistemade Salud en Argentina y en Tucuman: Estructura: sector publico, sector privadoy seguridad social.
Funciones del Ministerio de Salud de la Nacién, de los Ministerios Provinciales y Municipios. Niveles y
articulacion de los Servicios de Salud. Financiamiento del sistema de salud. Politicas y programas de salud.
Situacién actual del Sistema Publico de Tucuman. Desafios actuales y prospectiva.

Objetivo: Brinda el marco general donde se desarrolla la auditoria. Su propdsito es que los cursantes
comprendan laestructura, los actores, los niveles de atencion, el financiamiento y las politicas vigentes, para
interpretaradecuadamente las practicas institucionales y los circuitos administrativos que luego se auditan.

Auditoria en el Sector Salud: Historia y paradigmas actuales. Necesidad e importancia de la auditoria. Areas
de aplicacidn: clinica, administrativa, financiera, tecnolégica, normativa y de RRHH. Herramientas de
Auditoria. Perfil del auditor, responsabilidad legal y profesional.

Objetivo: Define laidentidad disciplinar de laauditoria: su historia, paradigmas, areas de aplicacion, funciones
y responsabilidades. Busca que los profesionales reconozcan la evolucion del campo y adquieran una vision
clara del rol del auditor en instituciones contempordaneas.

Modelos Prestacionales: Concepto, Modalidades contractuales: por prestacién, por mddulo, por cépita o
mixta. Modalidades Prestacionales: por nivel de complejidad, por nivel de atencidn o por jerarquizacion de
practicas. Criterios de seleccién de modelos prestacionales en instituciones de salud. Interrelacion de sus
componentes. Redes en Salud. PMO. Modelos modulados: Subsidio de Salud. Nomenclador provincial.
Relacion con Ministerio de Salud Publica. Circuitos de presentacién de facturas y de cobros en la Provincia de
Tucuman.

Objetivo: Introduce laldégicamediante la cual se organizan, se prestany se financian los servicios de salud. Su
propdsito es que los cursantes comprendan cémo los contratos, las redes, los nomencladores y los modelos
de pago condicionan la gestion, la facturacidn y los criterios de auditoria técnica y administrativa.

Auditoria y Calidad en Salud: Gestién de lacalidad de la atencién médica. Seguridad del paciente. Gestién de
lainformacién clinica. Sistema de gestién de la Calidad. Indicadores de calidad. Procesos de mejora continua.
Cumplimiento de las regulaciones de salud. Gestidn de riesgos clinicos.

Objetivo: Enmarca la auditoria dentro de la mejora continua, la seguridad del paciente y la gestién de la
informacidn clinica. Su objetivo es que los cursantes puedan evaluar procesos y resultados con criterios
basados en estandares de calidad, indicadores y regulacién sanitaria.

Auditoria de la Gestion Contable en Salud: Circuitos de facturacién y cobranzas: registro, presentacion,
glosas, débitos y recupero. Conceptos basicos de contabilidad y finanzas aplicados a instituciones de salud.
Interpretacién de estados financieros, costos, flujos de recursos y centros de costo. Procesos de compras y
suministros. Identificacidon y andlisis de riesgos financieros. Rol de laauditoriaen la deteccidn y mitigacion de
desvios econédmico-administrativos.

Objetivo: Aborda la dimensidn econdmico-administrativa de las instituciones. Su propdsito es fortalecer la
capacidad para identificarriesgos financieros, analizar circuitos de facturacion y cobranzas, y comprender la
relacién entre costos, decisiones contables y calidad de la atencion.
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v" Auditoria de los RRHH en salud: Reclutamientoy seleccién. Gestion de contratos. Capacitacién y desarrollo.
Evaluacion del desempefio. Gestidn de conflictos. Cumplimiento de la normativa laboral. Gestién de la salud
ocupacional. Gestidn de la comunicacidn. Gestién de la calidad.

Objetivo: Explora la dimensidon humana de los servicios de salud: seleccidn, desempefio, capacitacion,
conflictos y salud ocupacional. Se propone que los cursantes desarrollen criterios para auditar procesos de
gestion de personas, entendiendo su impacto directo en la calidad asistencial y organizacional.

v Sistemas de Informacion en Salud: Introduccién, definicidn, conceptos, importancia y necesidad de la
auditoria de la informacion. Tipos de sistemas de informacion (Historia Clinica, Estudios Epidemioldgicos,
Inteligencia Artificial...). Evaluacién y mejora de los sistemas de Informacion.

Objetivo: Introduce los sistemas que soportan la gestidn clinica y administrativa. Su propdsito es que los
profesionales puedan evaluarlacalidad, integridad y confiabilidad de la informacién, reconociendo su papel
central en latoma de decisiones y en los procesos de auditoria.

v" Auditoria de Post-Utilizacién: Estructura y manejo de Nomenclador Nacional. Otros Nomencladores.
Facturacion. Definiciones. Aspectos Tributarios, Contables y Legales. Flujograma del Proceso de facturacion.
Auditoria Técnico Administrativa. Soporte digital en facturacion.

Objetivo: Profundizaen el analisis técnico-administrativo de las prestaciones yarealizadas. Su objetivo es que
los cursantes manejen nomencladores, flujogramas de facturacién, aspectos legales y soporte digital, y
puedan identificar inconsistencias, glosas o deficiencias documentales.

v Evaluacion de Tecnologias Sanitarias: Introduccidn, definicién e importancia de la ETS desde la perspectiva
del Auditor. Tipos de Tecnologias Sanitarias y metodologias de evaluacion. Aplicacion de la ETS en la practica
clinicay enla enlatoma de decisiones institucionales. Tendencias y desafios en la ETS.

Objetivo: El médulo busca que los cursantes comprendan qué es la ETS y su importancia para la auditoria,
reconozcan los tipos de tecnologias y sus implicancias, manejen criterios bdsicos para evaluar pertinencia,
seguridad y costo-efectividad, apliquen estos criterios a decisiones clinicas e institucionales y conozcan las
tendencias y desafios actuales en la incorporacion de tecnologias en salud.

v" Herramientas Basicas de IA en Auditoria: Conceptos fundamentales de Inteligencia Artificial. Qué es un
modelo de lenguaje y cdmo funciona. Usos posibles de IA en auditoria clinica, administrativa y econémico -
financiera. IA como apoyo para la revisién documental: resimenes, deteccién de inconsistencias y
elaboracién de informes preliminares. Precauciones éticas y limites del uso de IA en salud. Limites y
precauciones para un uso seguro. Aplicacién practicas mediante un caso simple.

Objetivo: Ofrecer una introduccién accesible y practica a las herramientas basicas de IA que pueden apoyar
tareas de auditoria clinica, administrativay financiera, fortaleciendo la eficiencia y la calidad de los procesos
sin reemplazar la responsabilidad profesional.

Metodologia de Trabajo:

El curso se realizard con una Modalidad de Ensefianza Semi-presencial centrada en aprendizajes de caracter
comprensivo, participativo y articulado con trabajos practicos pertinentes a cada médulo.

Carga Horaria Total: 150 Horas Catedra

Requisitos de Aprobacion:

v' 80% de asistencia a los encuentros presenciales

v' Aprobacién del 100% de las Actividades de Estudio Independiente
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v" Aprobacién del examen final integrador con un minimo de 7 puntos

Duracion: Marzo a Diciembre de 2026

Horarios Clases Presenciales: Viernes de 9a 13.30 hs.

Cronograma:

27 de Marzo - 24 de Abril - 29 de Mayo - 26 de Junio - 24 de Julio - 21 de Agosto - 18 de Septiembre - 16 de
Octubre - 13 de Noviembre - 04 de Diciembre

Lugar: Facultad de Filosofia y Letras de la UNT (Av. Benjamin Ardoz 800)

Direccion Académica:

Prof. Marta Vistalli - Profesora en Ciencias de la Educacién. Diplomada de posgrado en Educacidon Médica. Evaluadora de
Proyectos Académicos y Sociales. Ex Profesora Asociada de la UNT. Ex Secretaria Académica de la Facultad de Filosofia y
Letras y de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNT. Consultora en Educacion.

Coordinacidon Académica:

Dra. Mabel Giarratana - Médica egresada de la Universidad Nacional de Tucuman. Posee formacién de posgrado en
Direccion de Sistemas de Salud y en Gerontologia. Es Auditora Médica Certificada, con sélida trayectoria en el analisis y
evaluacion de procesos asistenciales y administrativos del sistema sanitario. En el ambito académico, se desempefia co mo
Coordinadora de |la Diplomatura en Facturacidon de Prestaciones Médicas y de la Diplomatura de Auditoria en Servicios de
Salud, participando activamenteen la formacion deRRHH orientados a la gestion, el control y la optimizacidn de recursos en
organizaciones de salud. En el ejercicio profesional, desarrolla actualmente funciones de Auditoria Médica en instituciones
del sector publico y privado, integrando criterios técnicos, normativos y de calidad en la evaluacidn de prestaciones
sanitarias.

INFORMES E INSCRIPCION

Asociacién de Clinicas y Sanatorios de Tucuman
Catamarca 431 (4000) Tucuman

Tel: (0381) 4306536 Int. 17

WhatsApp 3813374294
capacitacion@acyst.org.ar

www.acyst.org.ar
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